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AVISO EXTERNO DE PRIVACIDADE

SELF IT ACADEMIAS HOLDING S.A. (“SELFIT”), CNPJ/MF n2 22.902.694/001-95, com
sede na Av. Antbnio de Goes, 275, Sala 1502, Pina, Recife/PE, CEP 51110-000.

A presente Politica tem por finalidade demonstrar o compromisso da Selfit, em suas
unidades proprias e unidades autbnomas, em resguardar a sua privacidade e proteger
seus Dados Pessoais, estabelecendo as regras sobre o Tratamento, bem como explicar
guais sdo seus direitos e como exercé-los.

Leia atentamente esta Politica e, caso ainda restem duvidas, fique a vontade para entrar
em contato conosco por meio dos Canais de Atendimento aqui disponibilizados.

1. DEFINICOES

Anonimizagao: Utilizacdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis no momento do
Tratamento, por meio dos quais um dado perde a possibilidade de associac¢ao, direta
ou indireta, a um individuo.

Dado Pessoal: E toda informacao relacionada a uma pessoa natural identificada ou
identificavel. Por exemplo: nome, endereco, e-mail, endereco IP, geolocalizacao,
nuimero do protocolo, nimero da conta, etc.

Dado pessoal sensivel: Dados pessoais sobre origem racial ou étnica, convic¢do
religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizacao de carater religioso,
filoséfico ou politico, dados referentes a salide ou a vida sexual, dados genéticos ou
biométricos, quando vinculados a uma pessoa natural.

Encarregado ou Data Protection Officer (DPO): Pessoa indicada por nds para atuar
como canal de comunicagdo com vocé e a Autoridade Nacional de Protecdo de
Dados (ANPD).

Endereco IP: E o conjunto alfanumérico que identifica os dispositivos dos Usudrios
na Internet (Internet Protocol).

LGPD: Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — Lei n2. 13.709/18, que dispde sobre
o tratamento de dados pessoais, inclusive em meios digitais.

Site: é o endereco https://www.selfitacademias.com.br/ e seus subdominios.

Politica de Privacidade do Site e Area do Aluno https://selfitacademias.com.br/ — Programa de
Protegao de Dados

Data para Revisao:

Area Responsavel: Tecnologia da Informagdo

Versdo: 5.1/2024



https://selfitacademias.com.br/
https://www.selfitacademias.com.br/

Politica de Privacidade

s e l ’ t 08/2024

Data de Implantagao:

Vers3o: 5.1
ersao 12/2024

Data para Revisao:

Assunto: Politica de Privacidade do Site e Area do Aluno https://selfitacademias.com.br/ — Programa de Protegdo de

Dados

Destinatario: Todos que acessarem ao portal da Selfit Area Responsavel: Tecnologia da Informagdo

« Titular dos dados pessoais: E a pessoa fisica a quem se referem os dados pessoais,
no caso desta Politica, o titular é vocé.

e Tratamento: Toda operacdo realizada com dados pessoais, como a coleta,
producdo, recepcdo, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissao,
distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacao, avaliacdo
ou controle da informacgdo, modificacdo, comunicacdo, transferéncia, difusdo ou
extragao.

2. QUAIS DADOS PESSOAIS COLETAMOS?

Os dados descritos a seguir compdem todas as informacdes coletadas e/ou obtidas
sobre vocé:

e Dados de identificagdo: nome completo, RG, CPF, dados biométricos, data de
nascimento, género, fotografia.

o Dados de contato: telefone, e-mail e enderecgo para contato.

o Dados de saude: para efetuar a matricula, coletamos suas informacdes de saude,
como atestado médico e informacgdes relacionadas a sua aptidao para praticar uma
atividade fisica.

¢ Dados automaticamente fornecidos pelo dispositivo utilizado: uma vez acessado
o site por meio do dispositivo eletrénico, serdo fornecidos dados como o endereco
de IP, a identificacdo do dispositivo (marca, modelo, sistema e/ou IMEI, entre
outros), dados de geolocalizacdo, tipo de dispositivo mdvel, tipo de navegador, data
e hora de acesso ao site, entre outros dados semelhantes.

o« Dados de conexdo com outras plataformas/websites/redes sociais: caso vocé
conecte o website a alguma outra plataforma, site ou rede social (Facebook,
Twitter, Instagram, Google, LinkedIn etc.), a plataforma terd acesso as informacdes
publicas do Usuario constantes na outra plataforma, site ou rede social, bem como
informacdes de login. O nosso website também pode coletar informag¢des como a
URL da ultima pagina web/dominio visitado por vocé antes do acesso a plataforma.
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o Dados relativos ao historico e as informagdes de contato com a plataforma:

qgualquer informacdo, dado ou relato fornecido em contato firmado com o nosso
website sera por nds coletado, mantido e armazenado.

Dados de pesquisas e questiondrios: o nosso website podera lhe enviar ou
disponibilizar, em sua drea de usuario, pesquisa de satisfacdo ou de interesse acerca
dos servicos prestados, ou questiondrios relativos a sua saude e aptidao fisica. Caso
vocé os responda, todos os dados fornecidos serdo por nds coletados, mantidos e
armazenados.

Dados de pagamento e transagdes financeiras: ao contratar planos SELFIT através
do site ou diretamente nas unidades (préprias ou franqueadas), vocé devera
fornecer dados de pagamento, de acordo com a opgao de pagamento escolhida.
Poderdo ser solicitados dados de cartdo de crédito ou de débito (himero do cartdo,
data de vencimento, cddigo de seguranca, nome e CPF do titular) ou dados
bancdrios (banco, nome e CPF do titular, conta e digito, agéncia e digito), bem como
endereco de pagamento.

3. COMO COLETAMOS ESSES DADOS PESSOAIS?

Os dados pessoais tratados podem ter sido informados e fornecidos diretamente por

vOCé, por terceiros ou coletados em bases publicas.

e Informagdes fornecidas diretamente por vocé. Durante o seu relacionamento
conosco, nds pedimos algumas informacgdes diretamente para vocé, como os seus

dados pessoais para o cadastro.

Vocé fica ciente de que o ndo fornecimento de suas informacdes pessoais podera

resultar em sua incapacidade de acesso a determinadas utilidades do site.

Compreendemos a importancia de adotar precauc¢des adicionais para proteger a
privacidade e a seguranca de criancas e adolescentes que utilizem o site. Nosso servico
atende a menores de 18 anos, mediante aprovacado, explicita, dos responsaveis legais
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do menor. N3o coletamos intencionalmente informacdes de identificacdo pessoal de
menores de 18 anos. Se, a qualquer momento, um dos pais precisar acessar, corrigir ou
apagar dados, podera entrar em contato conosco por meio de uma das opcdes
disponibilizadas no final desta pagina — nestes casos, recomendamos a leitura do
Capitulo 10 deste documento.

e Informagdes obtidas de terceiros. N6s poderemos receber, em casos especificos,
alguns dados pessoais seus por meio de terceiros. Por exemplo, a lista de
profissionais de fornecedores e/ou parceiros que atuardo em um empreendimento
nas instalagdes da SELFIT.

e Informagodes disponiveis publicamente. Por fim, ha a possibilidade de coletarmos
informacgdes suas disponibilizadas publicamente em outras plataformas ou redes
sociais, incluindo, mas n3o se limitando a elas e midias voltadas
para networking (como LinkedIn), por exemplo.

Atualizacao e veracidade dos Dados. Vocé é o Unico responsdvel pela precisdo,
veracidade ou atualizacdo dos Dados que nos fornece. Além disso, nds ndo somos
obrigados a tratar os seus Dados se houver razées para crer que tal tratamento possa
nos imputar infragao de qualquer lei aplicavel, ou se vocé estiver utilizando nossos Sites
para quaisquer fins ilegais ou ilicitos.

Base de Dados. A base de dados formada por meio da coleta de Dados é de nossa
propriedade e estd sob nossa responsabilidade, sendo que seu uso, acesso e
compartilhamento, quando necessdrios, serdao feitos dentro dos limites e propdsitos
descritos nesta Politica.

4. COMO UTILIZAMOS AS SUAS INFORMAGCOES?

A SELFIT utiliza as informacdes pessoais coletadas para os seguintes propdsitos:

e Atender a finalidade para a qual o dado foi fornecido. N6s podemos utilizar os
dados que vocé nos forneceu para cumprir a finalidade informada no momento da
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coleta. Por exemplo, podemos usar seus dados de identificacdo e qualificacdo para
permitir a execucdo do contrato que firmamos com vocé para a prestacdo de
Servigos.

Identificagdo e prote¢do. Coletamos dados pessoais sensiveis referentes a
biometria, para proteger vocé no que diz respeito a prevencao de fraudes e a sua
seguranca, nos processos de identificacdo e autenticacdo de cadastro em sistemas
eletrénicos, para o acesso em nossos estabelecimentos.

Cumprir com obrigagdes legais ou regulatdrias ou ordens judiciais. Seus dados
pessoais poderdo ser utilizados para o atendimento de obrigacdes dispostas em lei
e em regulacdes de 6rgdos governamentais, emanadas de autoridades fiscais e/ou
outra autoridade competente ordens e determinacdes do Poder Judiciario. Este
tratamento poderd incluir seus dados de qualificacdo completa, documentos
pessoais e dados bancarios, por exemplo.

Permitir o exercicio regular de nossos direitos. Mesmo apds o término da relacao
contratual, nds poderemos tratar alguns de seus dados pessoais para exercer
nossos direitos garantidos em lei, inclusive como prova em processos judiciais,
administrativos ou arbitrais.

Realizar atividades de tratamento internas com base em nosso legitimo interesse.
Podemos tratar os dados também para propdsitos internos, como auditoria, analise
de dados e pesquisa para melhorar os produtos, os servigcos e as comunicagdes de
cliente da SELFIT, com base em nosso legitimo interesse, sempre observando o
tratamento dos dados necessarios para a atividade, os limites da sua expectativa e
nunca em prejuizo de seus interesses, direitos e liberdades fundamentais. Também
podemos tratar os dados para oferecer produtos e servigcos gratuitos a vocé, por
meio de nossos parceiros, com base no legitimo interesse.

Executar um contrato que vocé tenha celebrado conosco, ou realizar diligéncias
pré-contratuais. Utilizamos seus dados pessoais para a realizacdo do seu cadastro
e verificagBes preliminares necessarias a formalizacdo de contratos.
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Comunicar-se com os usuarios, a fim de lhes dar informagdes sobre a empresa,
produtos, servigos e promogdes. Os dados de contato fornecidos por vocé serdo
utilizados para o fornecimento de informagdes relativas a SELFIT e que sejam do
potencial ou efetivo interesse do usuario.

Melhorias, ajustes e personalizagdes nos servigos e no contetiido disponibilizado
na plataforma. Os dados coletados também poderdo servir para aprimorar a
experiéncia do usuario e efetuar reparos de eventuais problemas técnicos.

Identificacdo e processamento de pagamentos. Caso vocé efetue pagamentos
através do site, os dados fornecidos poderdo ser utilizados para identificar a
realizagdo de pagamentos pelos meios indicados.

Protecdo do site e do usudrio contra transagoes fraudulentas ou invalidas e outros
usos indevidos de seus servigos e contetido. A fim de proteger tanto sua conta,
guanto o prdprio site, os dados poderao ser utilizados para identificar operagdes

Data para Revisao:

Area Responsavel: Tecnologia da Informagdo

suspeitas, fraudulentas e outras forma de utiliza¢do indevida do site.

6. COMO MANTEMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS SEGUROS?

Temos politicas e procedimentos internos que determinam como os dados pessoais
devem ser tratados pela SELFIT e que buscam assegurar que seus dados sejam tratados

de forma adequada e em observancia a legislagao.

A SELFIT possui um Programa de Gestdo de Privacidade e Seguranca da Informacao e
adota as medidas de seguranca necessarias, de natureza administrativa e técnica, para
proteger e manter a confidencialidade das informacdes pessoais fornecidas pelos
usuarios, evitando o acesso nao autorizado, a alteracdo, a divulgacdo ou a destruicdo

incorreta.

Seguem alguns exemplos de medidas que tomamos:
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e Protec¢do contra acesso ndo autorizado aos nossos sistemas;

e Acesso somente de pessoas especificas ao local onde sdo armazenadas as suas
informacgdes pessoais, desde que este acesso seja essencial ao desenvolvimento da
atividade pretendida;

e Providéncias para que quaisquer funciondrios ou parceiros de negdbcios que
realizarem o tratamento dos seus dados se comprometam a observar a legislacdo
aplicavel e adotar as melhores praticas para manuseio destas informacdes.

e Ferramentas de criptografia, garantindo a inviolabilidade dos dados;

e Ferramentas de descarte seguro dos dados, com impossibilidade de sua
recuperagao.

e Capacitacdo e conscientizacdo dos colaboradores sobre questées de privacidade,
protecdo de dados e seguranca da informacao.

A SELFIT e todos aqueles que trabalham conosco ou nos prestam servicos e que tenham
acesso aos dados e informagdes mencionados estdo sujeitos as regras de
confidencialidade, e estao devidamente treinados e instruidos para tal.

Vale ponderar que todos os nossos controles sdo revisados periodicamente com o
intuito de acompanhar e reagir ao contexto de ameacas na Internet. Ainda assim, a
SELFIT conta com equipe preparada para detectar e responder prontamente, no caso da
ocorréncia de algum evento ou incidente que comprometa a seguranca dos seus dados
ou de nossos servigos.

7. SOBRE O ARMAZENAMENTO E A EXCLUSAO DE DADOS PESSOAIS:

A SELFIT armazena os dados pessoais durante o tempo de relacionamento com vocé e
conforme as finalidades para as quais foram coletados. Além disso, os seus dados serdo
mantidos pelo tempo necessario para o cumprimento de obrigacGes legais e
regulatdrias, como em caso de ordens judiciais e solicitacdbes de autoridades
competentes, sempre em conformidade com a legislacdo vigente.
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Caso vocé seja nossa cliente, apds encerrado o seu relacionamento, a SELFIT armazenard
os seus dados cadastrais/contratuais (por exemplo nome completo, enderego, CPF, etc),
dados de faturamento e histérico de aluno por um periodo de no minimo 5 anos, para
questdes atinentes as obrigacdes legais e regulatérias, bem como para a prote¢do da
SELFIT ou de terceiros em processos administrativos e judiciais, vide prazos
prescricionais determinados nas leis nacionais.

Com base nas razdes acima, tais informagdes deverdo ser armazenadas mesmo depois
que voceé solicitar a exclusdo da sua conta ou de algum dos seus conteldos, mas serao
eliminadas pela companhia assim que deixarem de cumprir os propdsitos acima
elencados.

8. COM QUEM COMPARTILHAMOS OS SEUS DADOS?

Os Dados tratados e as atividades registradas (logs) podem ser compartilhados:

e Para a operacionalizagdo dos nossos servigos: podemos compartilhar os dados
pessoais coletados com terceiros — pessoas juridicas ou pessoas fisicas, prestadores
de servicos ou parceiros.

o Estao compreendidos nos termos “prestadores de servigos” ou “parceiros”,
mas ndo se limitando a eles: instituicGes financeiras ou instituicbes de
pagamento emissoras de cartdes de débito, crédito ou pré-pago que prestam
servicos em nome da SELFIT; empresas ligadas a SELFIT, como controladas ou
controladoras; bem como filiais, unidades préprias ou franqueados; ou
outras empresas com que a SELFIT tenha firmado parceria ou selecionado
para oferecer produtos, servicos e promogdes gratuitos ou ndo aos seus
clientes, entre outros.

e Poderemos, ainda, compartilhar os dados com redes sociais, tais quais o Facebook /
Meta, o Instagram, o Twitter etc., quando vocé interage ou se conecta ao site por
meio de tais plataformas.
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e Poderemos também compartilhar as informag¢des com autoridades policiais,
judiciais ou outras autoridades publicas competentes, caso seja requerido pela
legislacdo aplicavel, por decisdo judicial ou por requisicdo de autoridades, ou
necessario para responder a processos judiciais ou para participar em eventuais
litigios ou disputas de qualquer natureza.

e Com empresas que compdem o Grupo Econdmico ao qual a SELFIT pertence, sempre
em observancia com as diretrizes dessa Politica;

e Deformaautomatica, em caso de movimentacdes societdrias, como fusdo, aquisicao
ou incorporacdo da SELFIT, a depender das suas estratégias de negdcio.

9. ENCARREGADO PELO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS
O Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais da Selfit, abaixo indicado, esta a

disposicdo para responder suas duvidas ou questionamentos sobre esta Politica e temas
correlacionados.

Nome Encarregado: Peck Advogados
Encarregado Titular: Caroline Teéfilo da Silva

Encarregado Substituto: Leandro Bissoli

Email: dpo@selfitacademias.com.br

10. QUAIS SAO 0OS SEUS DIREITOS, ENQUANTO TITULAR DE DADOS PESSOAIS, E
COMO EXERCE-LOS?

Vocé é titular dos seguintes direitos relativos aos seus dados pessoais:

e Saber se tratamos algum dado pessoal seu;

e Saber quais dados pessoais seus sao tratados por nés;
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e Corrigir dados incompletos, inexatos ou desatualizados, pelos meios exigidos pela
regulamentacao especifica, quando necessario;

e Solicitar a anonimizagdo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios,
excessivos ou que, porventura, tenham sido tratados em desconformidade com a
lei;

e Solicitar a portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto;
e Solicitar a eliminacdo dos dados tratados com ou sem o seu consentimento;

e Obter informacbGes sobre as entidades publicas ou privadas com as quais
compartilhamos os seus dados;

e Quando a atividade de tratamento necessitar do seu consentimento, vocé pode se
negar a consentir. Nesse caso, iremos lhe informar sobre as consequéncias da nao
realizacdo de tal atividade;

e (Quando a atividade de tratamento necessitar do seu consentimento, a qualquer
momento vocé poderd revoga-lo.

Para acessar, obter cdpia, corrigir, atualizar e/ou completar os seus dados pessoais, bem
como exercer quaisquer outros direitos, vocé deve enviar um e-mail para o nosso
Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais, para o
enderec¢o dpo@selfitacademias.com.br .

Importante: Antes de fornecer as informacdes, precisamos confirmar que a requisicao
foi realizada pelo verdadeiro Titular, para tanto, cabera ao préprio Titular escolher a
melhor forma de validacdo: ou o Titular receberd uma mensagem no e-mail cadastrado
na SELFIT ou o Titular encaminhard uma foto segurando um documento oficial com foto.
Desta forma, buscamos garantir maior seguranca ao procedimento de requisicdo
evitando o acesso de informacgdes confidenciais por terceiros ndo autorizados.
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Dados

Destinatario: Todos que acessarem ao portal da Selfit

Em casos especificos, é possivel que a sua requisicdo nao seja atendida. Nestes casos,
nos explicaremos os motivos que justificaram o ndo atendimento.

Requisicdes que envolvam dados pessoais e/ou documentos de outros titulares ndo
serdo atendidas, exceto mediante procuracdo, poder parental ou outra hipdtese que
autorize o exercicio do direito de outro titular por vocé.

11. DISPOSICOES GERAIS

Vocé reconhece o nosso direito de alterar o teor desta Politica a qualquer momento,
conforme a finalidade ou necessidade. Ocorrendo atualizacGes relevantes na Politica,
voceé sera notificado por meio dos dados de contato que nos informar ou por divulgacao
nos nossos perfis oficiais.

Caso algum ponto desta Politica seja considerado inaplicavel por Autoridade de Dados
ou judicial, as demais condicdes permanecerdao em pleno vigor e efeito.

Esta Politica de Privacidade foi alterada pela ultima vez e publicada em nossos websites
em 28 de agosto de 2024,

Ainda ficou com duvidas de como tratamos seus dados pessoais? Acesse nosso FAQ:
https://www.selfitacademias.com.br/
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